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บทนำ
แอปพลิเคชัน COOP Network Mobile Gen 2 ได้รับการ
พัฒนาขึ้นเพื่อเป็นช่องทางให้สมาชิกสหกรณ์สามารถเข้า
ถึงข้อมูลและบริการต่าง ๆ ของสหกรณ์ผ่านโทรศัพท์มือ
ถือได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย สมาชิกสามารถ
ตรวจสอบข้อมูลทางการเงิน เช่น เงินฝาก หุ้น เงินกู้
ประวัติการทําธุรกรรม จากสหกรณ์ได้ทกุที�ทกุเวลา



วิธกีารปลดล็อคแอป

การเปลี่ยนรหัสผ่านและการ
เข้าสูร่ะบบด้วยขอ้มูลชวีภาพ

การสลับบญัชกีดเงินผ่านแอป

การติดตั�งแอป

การลงทะเบียนธุรกรรม

การถอนเงิน
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การดูข้อมูลย้อนหลังบัญชีเงิน
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การโอนเงินระหว่างบัญชี
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กด “รหัส PIN” ผิด 2 ครั้ง
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การติดตั�งแอป
1. เข้า PLAY STORE         หรือ APP STORE
2. พิมพ์ค้นหา COOP NETWORK MOBILE GEN 2 
3.กด ติดตั�ง
4. รอจนติดตั�งใหเ้สรจ็เรยีบรอ้ย แล้ว กด เป�ด



การลงทะเบียนธุรกรรม



การถอนเงิน



การเปลี่ยนรหัสผา่นแอป



การเปิดเขา้สูร่ะบบด้วยขอ้มูลชวีภาพ
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ถอนการติดตั้ง หรือ
ลบแอป

เข้าแอป  กดลง
ทะเบียน ธุรกรรม
ตั้งรหัส PIN ใหม่

ติดตั�งแอปใหม่

ข้อควรระวงั
หากกดรหัส PIN ผิด ครั้งที่ 3
ทำให้รหัสผ่านที่ใช้อยู่ จะไม่สามารถ
ใช้งานได้ ต้องขอรหัสผา่นใหม่

กด “รหัส PIN” ผิด 2 ครั�ง ทํา
อยา่งไร ?



สมาชิกที่มายื่นกู้เงินทุกประเภท ของ
สหกรณ์ไว้ มีกำหนดจ่ายเงินทุกวัน
ศุกร์ของสัปดาห์ เงินจะโอนเข้าบัญชี
สหกรณ์ฯ และสมาชิกจะกดรับเงินผ่าน
ระบบแอปหรือระบบ ATM หลังเวลา
15.00 น. เป็นต้นไป ในแอปพลิเคชัน
จะไม่ขึ้น ปุ่มกด “ธุรกรรม” เพราะอยู่
ระหว่างกระบวนการจ่ายเงินกู้ ต้อง
ขออภัยหากล่าชา้

ปุ่มกด “ธุรกรรม”
หายไป...



การปลดล็อคแอป

ใส่รหัสผ่านผิด
2 ครั้ง/ขอ OTP
เกิน 2 ครั้ง แอป
จะล็อคไม่
สามารถเข้าได้

ให้สมาชิก ทักไลน์สหกรณ์ฯ แจ้งว่า “แอปล็อค/รหัส
PIN ล็อค/ลืมรหัสผ่าน” และทางเจ้าหน้าที่ได้ส่งขั้น
ตอนยืนยันตัวตนให้สมาชิกได้ทำและส่งกลับมาทาง
ไลน์อีกครั้ง หลังจากได้รับเอกสารเรียบร้อยแล้ว เจ้า
หน้าที่ฝ่ายคอมพิวเตอร์ จะโทรหาสมาชิกเพื่อปลดล็อค

หรือออกรหัสผา่นให้ใหม่

แก้ไขโดย...



การสลับบญัชกีดเงินผา่นแอป
เงินฝากออมทรัพย์สามัญ

เพื่อการออม
ออมทรัพยทั์�วไป

....หากสมาชิกไม่ได้มาสลับ
บัญชีที่สหกรณ์ฯ สามารถ
แจ้งความประสงค์ขอคำร้อง
ผ่านไลน์ สหกรณ์ฯ 



เข้าไปที� หนา้หลัก
กด บัญชเีงินฝาก

การดูขอ้มูลยอ้นหลังบญัชเีงินฝาก

เลือกบัญชีที่ต้องการดู
ย้อนหลัง

กดเลือก รายการ
เคลื่อนไหว

กด แว่นขยาย เลือก
เดือนที�ต้องการดู

จะเห็นข้อมูลของเดือนที่
เลือก



การโอนเงินระหวา่งบญัช ี(โอนเงินภายใน)

กด ธุรกรรม กด โอนระหว่างบญัชี กด รหัส PIN 6 หลัก กด เลือกบัญชีด้านล่าง
กด ถัดไป

ใส่จาํนวนเงิน กด ตรวจสอบข้อมูล กด ยืนยนั
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